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| e mot de la Préesidente

2022 UNE ANNEE DE REFLEXION : « le temps de la reflexion est une économie de temps »

Au moment ou il nous faut finaliser la nouvelle feuille de route 2022 -2027, quoi de plus naturel pour 'EPE 44,
d’entamer un retour en arriere sur ces missions afin d’'analyser les écarts et les evolutions depuis sa création.

Cette année 2022, nous a conduit a lancer une réflexion en interne. Tous les professionnels ainsi que les

administrateurs se sont impliques dans les groupes de travail concernant ce que 'on a nomme le « chantier
prevention ».

L'accompagnement et le soutien a la parentalité dans le cadre de |la prévention eéducative est bien au cceur
de notre action, mais de quel niveau de prévention parlons-nous ?

Quel type accompagnement mettons-nous en ceuvre aupres des usagers ?
La classification traditionnelle retenue dans le cadre de la prévention éducative se décline en trois niveaux :
» Sensibiliser les parents le plus en amont possible (prévention primaire ou universelle)

 Accompagner des parents et enfants en questionnement sur leur relation parentale, sans que la situation
ne présente un danger immediat, besoins spécifiques repeéres (Prévention selective ou secondaire.)

» Soutenir des parents et enfants présentant un soutien renforce, associés souvent a des soins ou des
enfants en risques immediat, physique ou mental (prévention ciblée dite tertiaire)

Il est apparu en analysant nos actions sur la durée qu’en realité entre nos intentions et les faits, LEPE44 s’'est
eloigne fortement de la prévention primaire pour étre « happeée » par le tertiaire.

La prevention secondaire represente toutefois la part principale dans notre activite.

Cet éloignement de la prévention primaire et secondaire, si elle s'’explique facilement par la saturation des

iInstitutions de soin et de la protection de I'enfance qui ne permettent plus une prise en charge rapide, ne doit
pas nous eloigner de nos missions premieres.

DEPUIS L'ORIGINE AUJOURD'HUI 2022 - 2027

: ‘ " Prévention primaire
L intention
Prévention secondaire

" B Prévention tertiaire

Dans les faits
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L e mot de |la Présidente

Ces constats nous ont amené a construire le nouveau projet stratégique pour 2022 2027 .
Il se decline en six orientations :

- Renforcer le travail de réseau pour mieux apprehender les 3 niveaux de prevention
- S'ouvrir a la pluridisciplinarite pour favoriser la prise en charge globale des familles
- Diversifier les réponses possibles pour repondre aux besoins de publics variés

- Fluidifier le parcours des familles accompagnees

- Adapter le modele économique et 'organisation de 'EPE44

- Institutionnaliser les pratiques professionnelles

Cette feuille de route doit guider notre action en lien avec les » Schemas du Conseil Departemental et de la
C.A.F « mais aussi avec les autres acteurs qui interviennent dans le champ proche du notre.

Notre organisation
L' option d'organisation que nous avions mis en place au 2eme semestre 2021 ne corresponds plus a ces
nouvelles orientations strategiques concernant la coordination des parcours et des territoires.

Il nous faut développer une meilleure offre de services et soutenir davantage les professionnels, nous
proposerons donc avant la fin de I'annee un nouveau schéma organisationnel en lien avec ces objectifs.

Bilan financier

Le compte de resultat qui vous sera présente par notre commissaire aux comptes et par notre tresoriere.
Celui-ci ne peut nous satisfaire, en effet nous n'avons pu retrouver en 2022 le niveau des ventes de
prestations des années précéedentes. || nous faut par ailleurs stabiliser |la masse salariale a hauteur de nos
financements publics.

Le partenariat avec les differents acteurs qui ceuvrent dans le soutien a la parentalite s'est poursuivi et
renforcer en 2022, Avec la MDA nous élaborons une nouvelle convention de partenariat. Notre participation
avec « Citad’elles » s'est poursuivi et consolide en2022.

Dans le domaine de la gestion du personnel, nous avons proceder aux Elections professionnelles,
renforcer les postes de secretariat sur Nantes et St Nazaire indispensable a l'accuell telephonique et
physique du public. Les nouveaux locaux mis at disposition a ST Nazaire nous ont donné une meilleure
visibilité et offerts de tres bonnes conditions de travail.
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L e mot de |la Présidente

La pertinence du recrutement sur I'animateur prévention et de son action sur les territoires de la Politique de
la ville nous a incité a poursuivre et valoriser ce nouveau metier au sein de 'EPE qui nous a identifié comme
acteur important sur les quartiers sensibles des metropoles

La FNEPE a actualisé en 2022 ce qu’'on appelle « la charte de suivi » Celle-ci a permis de vérifier la
cohérence de 'EPE 44 avec les orientations stratégiques et les valeurs de la Fedération. Notre agréement a

eté renouvele

Le conseil d'administration s’est réeuni lors de sept séances. Les administrateurs se sont investis dans les
groupes de travail et les journees institutionnelles avec beaucoup d'enthousiasme. Je tiens ici a leurs
renouveler mes remerciements pour leur soutien.

Nous devons continuer a concrétiser I'implication des administrateurs dans la référence territoriale que nous
nous étions fixés. La difficulté de renforcer le conseil d’administration par I'arrivée de nouveaux membres est
toujours difficile, nous langons aujourd’hui un appel a tous ceux qui voudrons bien nous rejoindre en qualite

de béenéevoles.

Pour faire vivre notre projet strategique lance en 2022, il nous faudra concilier le besoin des usagers avec le
bien-étre de nos professionnels et les orientations des autoritées publics. L'alignement de ces « 3 planéetes »
sur un seul axe n'est pas chose aisé, mais nos convictions et notre engagement au service des familles nous

en donnent la force et I'élan necessaire pour y parvenir.

La presidente,
Brigitte Rabault
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Histoire : les grandes dates...........................

La Fedération Nationale.......

Conseil dAdministration EPE44.................

Notre but, Nos missionS....................coo.oo......
Organigramme au 31 decembre 2022.............................

2022 8N BhleS ... coviiiiiivissiinis sis
Territoires d'intervention..............

Soutien aux familles

Point Ecoute pour les Parents® (consultations) --..-...........
Inter Service Parents® (permanences téléphonique) ..........ccoooooiiiiiiiiiiiiiiiiian
Lieux d'Accuell Enfants-Parents (L A.E.P) ...,

Soutien aux jeunes
Point d'Accuell Ecoute Jeunes : Espace Ecoute Jeunes ...............

Aller Vers ... ... ...

Thematiques
Les separations parentales, le vécu du cote des parents.................
Les séparations parentales, le vecu du coté desados...............

Vignettes cliniques.............




2007

] 929 Suite au comite de pilotage de la Maison Departementale

Creéation a Paris

des Adolescents de Nantes, délocalisation d’heures

du PAEJ vers la MDA
Obtention de I'agrement Jeunesse & Sports
et création de la revue I'Ecole des Parents

1952

Reconnue d'utilitée publique

1970

Creation de plusieurs EPE et naissance de
la Féderation Nationale des Ecoles des Parents
et des Educateurs (FNEPE)

1938

Création de 'EPE Loire-Atlantique

1990

Developpement des actions collectives
a destination des parents

1994

Mise en place d'une ligne de permanence
teléphonique pour les parents

1996

Ouverture du Point d’Accuell Ecoute Jeunes

1998

2008

Mise en place de permanence
de consultation dans les zones rurales

201 1

Fusion absorption de « La Parenthése »,
ouverture d’'une antenne sur Saint Nazaire

2012

Développement d’actions spécifiques
(Lieu d’Accueil Enfants Parents) et soutien
aux reseaux parentalitée (ADP, formation...)

2017

développement d'actions dans les quartiers prioritaires,
experimentation dans les QP Saint Nazaire

2019

Développement d’actions dans les quartiers
prioritaires de Nantes

2020 - 2021

Mise en place de rendez-vous télephonique (COVID)
Augmentation des permanences jeunes et familles suite COVID,
ouverture d’'une ligne nationale n®vert et creation du dispositif CAF

2022

Année de reflexion sur le "chantier prévention” et la finalisation de
la nouvelle feuille de route du projet associatif 2022-2027 .

Augmentation des permanences et actions collectives grace a la création
des Réseaux d'Ecoute, d'Appui et d'Accompagnement des Parents (REAAP)




| o Feéderation Nationale

Carte du reseau des EPE En chiffres

Q -G

i \w

’ 39 2

St-Pierre et Miquelon EPE et actions labellisees Unions régionales

Mayotte

\Y/,
3\ > ‘0)7:

Martinique "\

e 527

La Réunion Bénévoles Appels recus (ligne nationale)

Guadeloupe

Y

910> =Y
Saan =hr

334 57

Salariés Départements d’'intervention

Départements d'intervention principale ® Départements d'intervention pontuelle




HOMMAGE A JACQUELINE

Cette assemblée générale 2023 est, et restera, marquée par
I'absence de Jacqueline. Elle incarnait I'esprit et la forme de
notre association.

L'esprit, par son expérience et sa connaissance fine des
relations humaines, enrichis de son militantisme associatif qui
nous insufflaient courage et perseverance.

Par la forme, elle incarnait I'energie, la disponibilite qui ne
pouvaient que nous donner confiance et encouragement pour
porter et transmettre les valeurs de 'EPE.

Ensemble nous avions redige le projet associatif, ensemble
nous poursuivions la réflexion sur les évolutions et adaptations
iIndispensables a |la survie de notre activité aupres des familles
et des enfants.

Je veux saluer également le combat féministe qui était le sien,
le choix des associations qu'elle a preside en temoigne.

C'est une perte immense, Jacqueline était une militante
exemplaire et une personne riche d’humanite, richesse qu'elle
partageait sans compter, avec celles et ceux qui avaient la
chance de la croiser.

L'EPE lui doit beaucoup. Elle restera le symbole de la
pugnacite, du courage, mais aussi de la joie qu'elle savait si
bien communiquer. Nous nous reconforterons des acquis que
nous avons collecte aupres delle, nous poursuivrons son
action sous son regard bienveillant.

Presidente

Tréesoriere

Secrétaire

Secrétaire adjointe

Membre

Membre

Madame RABAULT Brigitte

| Profession : Ancienne cheffe de service de 'ASE
Adhésion depuis : 2013
| Début de mandat : 2019

Madame WEBER GUEGUEN Valerie

! Profession : Responsable Budgetaire et Comptable
. Adhesion depuis : 2016

Madame MALLET Martine

! Profession : Psychomotricienne
' Adhesion depuis : 2019

Madame KHELIFA Sonia

' Profession : Assistante sociale
' Adhésion depuis : 2016

Madame LAUTREY Jacqueline

| Profession : Ancienne responsable en ressources humaines
- Adhesion depuis : 1988

Madame PARIS Valeérie

Profession : Responsable d’établissement
' Adhésion depuis : 2020

Monsieur PILET Jean-Luc

Profession : Psychologue coordonnateur
' Adhésion depuis : 2019
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Le soutien a la parentalité

Soutenir le déeveloppement de la fonction parentale sur I’ensemble du territoire départemental.

Les actions de soutien a la parentalité visent a accompagner les parents en difficulté durable ou passagere dans leur role educatif quotidien aupres de
leurs enfants.

\ AD
A travers des PARENTALITE OLESCENTS

€ Actions visant a prévenir le plus en amont possible les risques de mise en danger de I'enfant
en évitant qu’ils ne surviennent ou en limitant leurs effets FAMlLLES

€ \eiller a répondre aux besoins fondamentaux de I'enfant qu’ils soient physiques, IR
intellectuels, sociaux, affectifs ou culturels et aux respects de ses droits S FAC||_|TER FOR\\RER

¢ Actions individuelles et collectives auprés des familles en amont et en aval des mesures de < PARTAGER
protection administratives et judiciaires.

NOS MIssioNsS

€ S'adresser a toutes les familles quels que soient la situation familiale, € Proposer des interventions diverses (collectives ou individuelles, dans des
le milieu social, I'environnement, le lieu de résidence, la présence d'un lieux dediés, itinérants ou au domicile...) accessibles a toutes les familles
handicap ou les références culturelles ; sur I'ensemble du territoire departemental et respectueuses des principes

o , de neutralite politique, philosophique, et confessionnelle ;
€ Accompagner les parents en intégrant dans cette démarche toutes les

dimensions et I'ensemble du contexte de la vie familiale ; Garantir aux personnes qui recourent a une action de soutien a la parentalite
que les béenéevoles ou professionnels qui interviennent dans ce cadre ont
une competence ou benéficient d'une formation dans ce domaine ; et
disposent de temps de partage d'expérience et d'analyse des pratiques.

€ Proposer un accompagnement et un soutien avant l'arrivée de I'enfant et
Jjusgqu'a son entree dans la vie adulte ;

€ Respecter les principes d'égalité entre les femmes et les hommes dans la
parentalité et au sein de la sphere familiale ; 0

€ Permettre a chaque parent d'occuper, dans la mesure du possible, sa place
dans le développement de I'enfant ;

o




Au 31/12/2022,
I'effectif des salariés repréesente 13,25 ETP
dont 8,35 psychologues et 4,9 autres salaries

- Liens hiérarchiques
- Liens fonctionnels

ASSISTANTE DE DIRECTION
Sandra RENOU

ANTENNE NANTES
(Nantes Métropole)

Gaelle HACHET Chargée de mission
Gwendoline LEBASTARD Animateur prévention

Psychologues

Berengere JEANNEAU
Camille JOURDRAN
Isabelle GIRAUD

Karine ROBERT
Marie-Anne BROUSSARD
Ludivine BRISSON
Tiphanie HOULLE HELIARD

PRESIDENCE
Brigitte RABAULT

DIRECTION
Yannick BERVAS

TERRITOIRES EST
(Ancenis, Vignoble,Chateaubriant)

Gaelle HACHET Chargée de mission

Psychologues

Gabrielle MANCEAU
Geéeraldine PRIOUX
Laurence PICARD

Muriel MOUTARD

Virginie BEZARD LARRIEU

Educatrice jeunes enfants

Myriam KLEIN

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Valerie WEBER GUGUEN Trésoriére
Martine MALLET Secrétaire
Sonia KHELIFA Secrétaire adjointe
Jacqueline LAUTREY
Jean-Luc PILET
Valerie PARIS
Brigitte CESTOR

SECRETARIAT
Rhadidja BOUHOUIA
Elodie ATHIMON

ANTENNE SAINT NAZAIRE
(Sud Estuaire, Redon Agglo)

Sandrine BARRIEU Chargée de mission

Psychologues

Aurelie ALABEURTHE
Francois DENIE
Marie-Helene NORMAND
Morgane BOUILLET
Stéphanie GUIHOT




2022 en chittres

INTER SERVICE PARENTS®

764 Heures d'ecoute

POINT ECOUTE POUR LES PARENTS®

4] 88 Heures
] 963 Entretiens

LIEUX D’ACCUEIL ENFANTS-PARENTS

/4 i s’ POINT D’ACCUEIL ECOUTE JEUNES

] 09 Familles I 2 646Heures
] ] 3 Enfants ' \ ] 2] 6 Entretiens
475 Jeunes

ACTIONS COLLECTIVES DISPOSITIF CAF

] 80 Heures ] 52 Demandes d’entretiens
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2022 en chiffres

L'année 2022 a été marquee, une nouvelle

fois, par la diminution de la vente de nos
Falfs marquants de I'exercice piEiatons e UM ot e A e

sanitaire, 'EPE s’était fixée comme objectif
d'augmenter le volume de son activite sur
'ensemble du territoire de Loire-Atlantique
afin de repondre aux besoins des familles.
Le renforcement de notre organisation (postes
de secretaires sur Saint Nazaire et Nantes,
charges de mission, animateur de prevention
parentalite, augmentation du volume horaire
des psychologues) a augmenteé nos charges
qui nont pas eté compensees par un
développement de nos ressources propres.
Ce déficit consequent nous oblige, dés 2023,

Soit une augmentation Soit une diminution . e
_I_: 2 _ “ a repenser en profondeur notre organisation
de ] O 832€ O de ] 8 484€ O et la densité de nos actions sur le territoire.

Nous restons cependant encore tres en deca du realisé en 2019 (166 108 €) et en 2018 (163 577 €)

L'exercice clos le 31 decembre 2022 est marqué par une baisse de la production vendue et par une légere
augmentation des subventions qui n'a pas permis de pallier a 'augmentation de la masse salariale et des frais
annexes. |l est surtout marqué par un résultat déficitaire tres important.

Dans un contexte économique difficile qui Nous pouvons retenir egalement une baisse tres
succede a une crise sanitaire complexe, nous consequente et inquietante des recettes liees a l'activite

pouvons retenir la hausse des subventions par la vente de nos prestations depuis plusieurs années
604 941 € en 2022 contre 594 109 € en 2021 121 706 € en 2022 contre 140 190 € en 2021

La masse salariale brute en 2022 a augmenté de 17,8%, |'effectif moyen est ainsi passé de 10.5 etp en 2021 a 12.4 etp en 2022
Nous pouvons souligner egalement la hausse des depenses autres achats et charges externes (locations de vehicules, charges locatives, formation du personnel,

carburant,...) 149 119 € en 2022 contre 130 110 € en 2021 soit 19 009 €

AU TERME DE L’EXERCICE

Les comptes de I'association pour 'annee -
_9 5 9 63 54€ 2022 font apparaitre un résultat déficitaire EEe RECETTE S ERUEBESBEERESENTENT
/ . de 95 963,54 €
Au 31 décembre 2022 les fonds associatifs
. s'elevent a 254 292,56 € contre 350 256,10 €
/ . au 31 decembre 2021




Langon

-en-lerre

Malansac

Redon Avessac

Allaire & Agglo | - 077S
0775 Guémené-Penfao

Rieux

Nivillac
oche-Bernard

Le Gavre

O

Saint-Gildas-des-Bois

E60 Missillac

Ok

Pontchateau

0773 Campbon Fay-de-Bretagne

Parc naturel
regional
de Brlere

0

Saint-Nazaire

Savenay Malville

Donges

uf Cordemais
G
{Zab

Saint-Brevin-les-Pins Sud Frossay
Estuaire

Saint-Pere-en-Retz

Saint-Michel-Chef-Chef D723

0213

La Plaine-sur-Mer

D751
| Chaumes-en-Retz
Pornic 0751

Sainte-Pazanne
D213

La Bernerie-en-Retz
D13

Villeneuve-en-Retz

Grand-Fougeray

Grandchamps-des-Fontaines Saint-Mars-du-Desert

Coueron

Bouguenais E62

D751
Bouaye

KurTigne

Sion-les-Mines / D775

Chateaubriant A
Armaille

(
|
Louisfert

Erbray

Petit-Auverne

Abbaretz

e o

Puceul Riaillé
Saffré

Vallons-de-L'Erdre °%%

Nort-sur-Erdre
Ligné
Petit-Mars
AT Ancenis-Saint-Géreon

\ON©

Vigneux-de-Bretagne !relllieres

D178
Carquefou

2
Orvault O
&
1 o
" Le Loroux-Botltereau

Nantes
& Agglo NS44
Reze .
La Regrippiere
Vertou

Vignoble
AR Nantais

Vallet

Saint-Aignan-Grandlieu

D178
Gorges

Clisson

Aigrefeuille-sur-Maine
D117

)

Saint-Philbert-de-Grand-Lieu

Boussay

La Bruffiere Tiffaines

ACTIONS

Q Permanences de consultation EPE
O Lieux d’Accueil Enfants Parents

Permanences Ecoute Jeunes
¢ Dispositif CAF

LOCALISATIONS

o Redon & agglomeération
& Guémené-Penfao €3

& Fégréac Y
o Sud Estuaire

€ Paimboeuf O .
€ Saint pere en Retz O

& Saint Brévin les Pins &

o Vignoble Nantais
& Haie Fouassiére ¢y

& Clisson €9
& Vallet Y

& Loroux bottereau €9
€ Haute-goulaine

& Aigrefeuille €9
o Saint Nazaire O

o Nantes & agglomeération
¢ ML & MDA

® Quartiers prioritaires €9 €9 €9 €
& Rezé

& \ertou €9
@ Les Soriniéres €9

® Les Treilleres €9
o Ancenis-Saint-Géréon €9 €9

0160




Point eécoute pour les Parents®

Chiffres

NOMBRE D’ENTRETIENS NOUVELLES FAMILLES

/01 i Nantes 254 i Nantes

756 : Saint Nazaire 283 | Saint Nazaire
22 : Les Soriniéres 8 : Les Soriniéres ]5 DEMANDES D'ENTRETIENS

: ; avec ouverture de nouveaux lieux :
18 i Vertou 13§ Vertou

Vignoble Nantais Vignoble Nantais o Chateaubriant
|5 : Redon Agglo 10 : Redon Agglo
|9 : Sud Estuaire 9 : Sud Estuaire
67 ' Breil 60 ' Breil
85 i Carrefour des familles A1 : Carrefour des familles

POURSUITE
D’UN DISPOSITIF SPECIFIQUE AVEC LA CAF

48 : Dervalliéres 24 : Dervalliéres
/2 : Rezé . Rezé
10 : Treillieres . Treillieres

FQITS mMarquants

Des situations de plus en plus complexes...

Les effets de la crise sanitaire et des confinements successifs peuvent encore se ressentir dans de nombreuses familles.
De plus l'inflation importante impacte désormais le quotidien de chacun et n'est pas sans consequences sur les relations
familiales notamment lorsque le contexte est déja fragile.

A l'origine, les parents accueillis consultaient pour trouver des reponses a leur(s) questionnement(s) sur :
« Comment étre parent de cet enfant ou de cet(te) adolescent(e) ? Comment comprendre le developpement et le comportement
de mon enfant ? Quels positionnements et attitudes adopter alors ? »

Aujourd’'hui, ces mémes questions se declinent dans des environnements familiaux et sociétaux plus complexes et beaucoup
plus degrades :

& séparations de plus en plus conflictuelles & isolement familial et amical
& ruptures de lien & precarités
& violences conjugales et intrafamiliales & Iinsecurité

g




Problématiques

Un glissement progressif de la préevention primaire a la prevention tertiaire, declinaison de nos consultations en trois niveaux :

€ La prévention de niveau 1 : guidance parentale et représente environ 24% de notre activité (cf. vignette clinique).

€ La prévention de niveau 2 : travail plus approfondi et plus long de soutien psychologique et familial, représente 43% de notre activité (cf.vignette clinique)

€ La prévention de niveau 3 : soutien psychologique renforceé a la famille, représente 33% (cf. vignette clinique).

La place des enfants dans nos consultations PEP...

Dans ce contexte difficile avec une majorité de couple parental séparé avec des conflits, nous soulignons a nouveau la nette augmentation des demandes pour des
enfants ayant été exposeés a des violences conjugales ou a des comportements maltraitants (agressions verbales, physiques, sexuelles).

Cette problématique autour des besoins des enfants, notamment ceux agés de 5 a 10 ans (Post PMI et Pré MDA), et celle de leur place dans nos espaces de
consultations PEP souleve également beaucoup de questions, en meme temps que ces demandes de plus en plus pregnantes et lourdes nous mettent de plus en

plus en tension.

Collaboration avec citadelles et le CIOFF

Citadelles

Le lieu pour les femmes
victimes de violences

Centre d’'information
sur les droits des femmes
et des familles

&

L'EPE44 continue sa collaboration avec Citad’elles débutéee en 2021.
Au-dela des permanences mere (avec ou sans ses enfants), des mineurs ont
pu aussi étre recus seuls en entretien (suivi d'un echange en fin de séance
avec la mere). Ces entretiens avec l'enfant sont réalises, apres un ou
plusieurs rendez-vous avec la mere et I'enfant et si le pere n'a pas exprime de
desaccord.

L'Epe 44 poursuit son partenariat engagé avec le CIDFF de Saint Nazaire pour
I'accompagnement de |la parentalité dans un contexte de violence conjugale.
On constate une augmentation importante des demandes de soutien
psychologique, malheureusement nous sommes dans [|impossibilite de
repondre a toutes les sollicitations.

Rencontres
dans les locaux de Citad’elles.

27 femmes & 39 enfants

dans les locaux de I'EPE
4 femmes, 2 familles (une fratrie et
une adolescente orientées en 2021)

Familles suivies
45 femmes, 74 enfants, 1 adolescente
& 2 auteurs rencontrés

‘| 5 7 entretiens soit une moyenne de 4 entretiens
par famille, 8 informations preoccupantes




INter Service Parents®

Soutien a la fonction parentale

L'Inter Service Parents propose une permanence téléphonique aupres d’'un psychologue qui repond aux questionnements des
parents et peut leur apporter une écoute face a une situation difficile.

L'Inter Service Parents s'attache en effet a soutenir les parents dans I'exercice de leur role en leur permettant d'exprimer
leurs inquietudes. Comprendre la difficulte en y mettant des mots permet d’envisager des pistes de solution.

L'inter Service Parents n’a pas vocation a mettre en place un suivi de la situation. La rencontre avec les professionnels de
proximite reste privilegiee.

Le service telephonique Inter Service Parents est souvent le premier lieu ou les parents viennent chercher écoute et consell
profitant de I'acces immediat, d'un service de guidance professionnelle, anonyme et gratuit.

Chaque appel est, en effet, traite de maniere anonyme et donne lieu a une évaluation de la demande. L'ecoute, le consell,
I'information et I'orientation sont les principales missions de la ligne.

Quelques reperes historiques et chronologiques

'| 97" Premiere ligne telephonique a destination des parents et des professionnels de I'education a ete creee. ouverture du service de soutien
Cet “Inter Service Parents” s’inscrivait dans un champ de prévention, de guidance parentale et d'orientation. a la parentalité a Nantes

Depuis la rentrée de septembre 2022, ce service est passé d’'un fonctionnement de 21 heures a 23 heures par semaine

15 heures en 2020).
Lundi 10h-15h

Suite a la crise sanitaire, nous avons maintenu et elargi le dispositif de 2h par semaine pour repondre aux besoins des Mardi 14h-18h
familles. Le telephone reste aujourd’hui encore un outil de travail a part entiere et permet de creer du lien et d'en assurer Mercredi 10h-15h

sa continuite.
the Jeudi 14h-18h

Cet espace d'echange immediat et spontane participe pleinement a nos actions de preventions a destination des familles | Vendredi 10h-15h
et permet de fluidifier la prise de rendez-vous au Point Ecoute Parents.

.ALAL.&LLA‘A.
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CONFLITS

parents/enfants

TROUBLES DU

Problémoﬁques comportement

POINT ECOUTE

PARENTS®
115 APPELS

> Orientation,

152 APPELS

DE + DE 30 MIN

120 APPELS

DE 15 A 30 MIN

112 APPELS

DE - DE 15 MIN

INTER SERVICE

PARENTS®
98APPELS

Quelques faits marguants

Nous observons une stabilité tant au niveau du nombre d'appels qu’au niveau de la durée de chacun d'eux. Ce service, en premiere intention, vient repondre aux
questionnements de parents leur proposant un espace a la fois simple et confidentiel. La réorganisation interne, avec l'augmentation du nombre d’heures d’écoute
hebdomadaire, a permis d’augmenter egalement le nombre d’'écoutants. Des temps d’intervision entre professionnels ont ainsi pu se concretiser venant creer une
dynamique institutionnelle propice a une efficience accrue de ce service.

Les problematiques dominantes restent identiques a 2021 : conflits parents/enfants, epuisement parental, conflits de couple et familiaux, etats anxieux et/ou
dépressifs.

Nous pouvons souligner egalement une part non negligeable, qui augmente chaque annee, de situations complexes notamment autour des violences conjugales et
familiales.

Plus que jamais ce service demeure un outil essentiel de prevention qui doit étre consolidé en termes d’heures d'ecoute. |l doit eégalement, en termes de
perspectives, étre mieux repére sur le déepartement non seulement par les familles mais aussi par 'ensemble des acteurs du soutien a la parentalité. Un effort de

communication devra étre fait en ce sens en 2023 et les années suivantes...

@




| leux d’Accuell Entfants-Parents

La Bulle d’Alrr

2 LAEP ¢ Blain & Ancenis
3 I_ieUX & Riaillé

Lors du Comité de Pilotage du 17 mai 2021, 'EPE44 a eénoncé son souhait
de passer le relais aux acteurs du territoire.

Le 18 janvier 2022, une rencontre a eu lieu reunissant 'EPE44, le CD44, Ia
CAF et les élus et techniciens des communes partenaires.

Les acteurs du territoire (politiques et salariés) se sont alors mobilises pour
evoquer une possible reprise du LAEP sur les communes concernées.

Le 27 octobre 2022, une réunion a permis d'officialiser le passage de
relais possible a partir du 1er janvier 2023.

Apres 8 annees (2014), 'Ecole des Parents et des Educateurs quitte le LAEP
situe sur la délegation d’Ancenis.
Nous sommes ravis de savoir que l'aventure continue, que les lieux d'accueill

ouvriront leurs portes sans discontinuité apres notre depart et ce des janvier
2023.

L'association n'abandonne pas pour autant le territoire.

Elle reste présente et mobilisable sur des actions de soutien a la parentalité
(conférences, cafés des parents...) et souhaiterait mettre en place un
POINT ECOUTE PARENTS® pour compléter I'offre parentalité du territoire.
Nous restons donc a I’'écoute et disponible pour des projets en lien avec la
parentalitée.

Bonne route au LAEP sur le territoire de la Délegation d'Ancenis !

EN CHIFFRES

/4 Accuells
109 Familles
113 Enfants

Bateau sur |'equ

Un comite de pilotage a eu lieu le 22 novembre 2021 afin d’exprimer le souhait
pour 'EPE44 de se retirer de la gestion du LAEP apres 9 ans de portage du
projet.

L' EPE44 et le CG44, seuls participants au projet depuis l'ouverture en janvier
2013, ont convenu de maintenir le lieu ouvert de début janvier a fin mars, dans
'attente d’'un retour des €lus et techniciens sur ce territoire.

Malgré une faible communication et un contexte de péerennite du lieu incertain,
le LAEP a éte tres frequente et ce sur les 3 mois d'ouverture de I'année 2022.
Les accueillantes se sont retrouvées parfois sans reponse face aux questions
des parents inquiets des perspectives (eventuelle fermeture ou reprise du Laep).

L'annonce de la fermeture ponctuelle ou définitive du lieu a fait reagir les
familles. Le seul lieu leur permettant de se retrouver, d'échanger sur leurs
questions de parents et de se sentir soutenus par des professionnels allait
fermer ses portes. Un questionnaire en ligne a ete propose sur le facebook
de 'EPE44 pour recueillir les commentaires des parents et des partenaires.

Compte tenu du besoin exprimé par les habitants, de la frequentation du lieu et
de la motivation des professionnelles engagées depuis 9 ans pour faire vivre ce
projet, il est regrettable, pour toutes ces raisons, que ce lieu n'ait pas pu perdurer
au-dela de notre départ.

Le LAEP de Blain a, par conséquent, définitivement ferme ses
portes fin mars 2022...




Actions & Point d'Accueil Ecoute Jeunes AU TOTAL

| leux d’interventions & statistigues 475 ] 2] 6

Q PAEJ

@ Sud Estuaire @ Vignoble ® Rezé ¢ Nantes® & Saint-Nazaire® @ St Sébastien S/loire @ MDA* @ Mission Locale

jeunes suivis entretiens realises

24 Jeunes 45 Jeunes 25 Jeunes 179 Jeunes 18 Jeunes 19 Jeunes 105 Jeunes 18 Jeunes
41 Entretiens 66 Entretiens 72 Entretiens 459 Entretiens /0 Entretiens 63 Entretiens 320 Entretiens 31 Entretiens

* Nantes : Siege et Port Boyer | MDA : Maison des Ados

Q ALLER VERS Q ACTIONS en direction des JEUNES

& Sud Estuaire ® ENC - Ecole @ Treillieres & College Rutigliano* & College Allende

@ Vignoble Nantais Nantaise de commerce Ateliers jeunes au Forum vie affective & 19 Eléves 23 Eléves
29 Demandes de RDV Collége Helder Camara sexuelle des jeunes 36 Entretiens 58 Entretiens

ProblematiquES AES JEUNES €N 2022 oo ee e eseseseesseeeeeeeeeeeee e

€ Problématiques intra-familiales: relations parents/ados, ¢ Age moyen des jeunes € Orientations suite aux entretiens
separation conjugale des parents, conflits, violences,

ruptures familiales. 16 ans et 2 mois Eztézsuite de I'accompagnement au
¢ Souffrance psychologique: mal-étre adolescent, ¢ Situation familiale des jeunes regus N
anxiéeté, deprime, pensees suicidaires, scarifications.
: g 44°% parents en couple (CMP, UMP, psychiatres libéraux)
® Scolarité : décrochage scolaire, rapport a I'autorité, 56% des parents separes

2% de familles monoparentailes Soins psychologiques
(autres associations, psychologues
libéraux)

relations avec les pairs, orientation, échec scolaire,
iInsertion professionnelle.

€ Vie sociale et relationnelle: estime de soi, relations

aux autres, relations amoureuses, sexualite. Soins somatiques

(meédecins generalistes)

€ Migration € Addictions
. Social/justice
TCA

e
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PAEJ REZE

Le dispositif PAEJ permet désormais de pouvoir accuelillir des jeunes de 12 a
25 ans. Les jeunes ages de plus de 15 ans représentent 50% des jeunes recus.
Cette ouverture était donc essentielle au regard des besoins importants de
cette tranche d'age d'accéder a des entretiens psychologiques. C'est un point
fort et un pont pour tous les lycéens rencontres lors des deambulations avec
’équipe d’animateurs de rue de la ville de Rezé. Parmi les collégiens recus,
une majorité ont ete rencontrés une premiere fois au college Allende.

Ceci montre a nouveau lI'importance de consultations de proximité qui rendent
accessibles geographiguement et psychiquement ce lieu de parole.

Le dispositif sur cette commune permet de faire passerelle entre la permanence
de consultations au sein du college en lien avec le PAEJ de proximite a I'exterieur.
Dans les perspectives, une permanence de consultations psychologiques au sein
du lycee a ete proposéee dans le cadre du contrat de Ville. Ceci permettra encore
une fois de renforcer le lien dedans / dehors entre le PAEJ et les consultations
dans les etablissements scolaires.

Les financements du dispositif PAEJ ont ete mutualises avec ceux des
communes de Reze et St Sebastien sur loire.

Les consultations pour adolescents sont donc labellisees PAEJ sur ces territoires

en 2022.

Collaboration MDA/ EPE : dans le cadre de notre partenariat avec la maison
des adolescents, un travail collaboratif s'est engage fin d'annee 2022 afin de
proposer une offre globale de soutien aux jeunes sur le departement.

Objectif : affiner le travail d'orientation entre nos associations respectives,
mieux répondre geographiquement aux besoins identifies de consultations
psychologiques des jeunes.

Le 1¢territoire concerne par ce travail de collaboration est celui de la communauté

de communes de Clisson Sevre et Maine Agglo.

Par ailleurs, un groupe de parole pour ados dont les parents sont separeés,
co-anime par 2 professionnels (EPE44/MDA) devrait demarrer en 2023.

@

PAEJ SUD ESTUAIRE

L'activite (experimentation) demande du temps pour se développer, s’inscrire
et étre identifieée sur le territoire. Le démarrage de la frequentation du PAEJ a
d'abord éte lent et aléatoire avec des annulations de rendez-vous puis il s'est
développe progressivement, jusqu'a recevoir regulierement des jeunes tous
les apres-midis, essentiellement sur rendez-vous pour le moment, via les
partenaires du reseau.

L'accuell libre n'est quasiment pas utilise mais le PAEJ offre, pour le moment,
la possibilité d’étre recu rapidement, ce qui est notamment un atout important
pour un public plus jeune (12 — 17 ans), qui est souvent dans I'immediatete et
pour qui la démarche d’aller voir un « psy » est encore moins évidente que
pour des personnes plus agees, au-dela de 20 ans. Les jeunes recus ont
surtout entre 14 et 15 ans. Les autres tranches sont egalement présentes
jusqu'a 22 ans. |l y a une parite garcon/fille (12 et 12). Les problematiques
sont tres variees, avec quelques jeunes qui ont releve du soin.




Quartiers prioritaires

QU EST-CE GUE AIIET VIS ©... oot e et

Le "Aller vers" est une démarche du travail social qui consiste, a I'échelle d'un territoire, a aller au contact des populations €loignées des institutions et de l'offre de
service qui leur est dediee. La methode permet de faire connaitre des services qui ne sont pas frequentes par les habitants. Pour étre efficace, le "Aller vers" exige

des intervenants qu’ils adoptent une posture d'ouverture et qu'ils integrent la créativite dans leurs pratiques.

| e "Aller Vers' de L'EPE44

Depuis 2017 L'EPE44 utilise plus intenseément le "Aller vers" en raison de la demande institutionnelle.

Bilan de |'action en 2022

4 TERRITOIRES CONCERNES LES ACTIONS MENEES

@ Saint Nazaire » dans les quartiers ouest et nord
® Nantes » dans les quartiers Port Boyer, Breil/Dervaliéres, Bellevue Le "Aller vers" a donné lieu a des réalisations variées, inscrites dans

€ Reze > dans le quartier du Chateau les pratiques traditionnelles de 'EPE44 : des cafés des parents, des

# Chateaubriant » dans le quartier la ville aux roses permanences d ecoute pour les parents (PEP), des déambulations,
des permanences d’écoute pour jeunes (PAEJ), le travail de réseau,

Des partenariats instaurés les permanences de consultation psychologiques dans les colleges,

Avec les maisons de quartier, les EDS, les écoles, les colleges, les services des participations aux evenements organises dans les territoires...

municipaux, les services de |'Etat, les associations de solidarite, les bailleurs...

Les effets de ’Aller vers de ’'EPE44

€ Sur les usagers : bénéfice de soutien psychologique, rupture de l'isolement, PERSPECTIVES
meilleure confiance vis-a-vis des institutions.

@ Sur les professionnels du territoire : davantage de liens avec les familles, La démarche d™Aller vers” met les intervenants face a des situations
développement de l'inter connaissance entre acteurs. parfois tres complexes vis-a-vis desquelles ces derniers peuvent

parfois étre demunis. Pour optimiser ses projets autour de la
methode, 'EPE44 envisage les améliorations suivantes :

Les points de vigilance € Experimenter des pratiques innovantes

¢ |l a fallu du temps pour faire connaitre les permanences de consultation et & Renforcer le travail en réseau et I'orientation

faciliter leur frequentation. _ o e :
€ Une convention avec la mission de tranquilité de la ville de Nantes

€ Le "Aller vers" ameéne a rencontrer un large public dont la prise en charge peut sera signée en 2023
s'effectuer par le biais de l'orientation quand la problematique ne rentre pas

dans le champ de compétence de la psychologie.
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Thématigues : Les separations parentales
L e vécu du coté des parents

Dans ce contexte de separation, souvent conflictuel, I'enfant est tres souvent l'origine de la demande de rendez-vous au PEP pour le parent. Ce sont principalement
les meres qui sollicitent cet espace meme si des peres commencent a s'en saisir souvent suite a un jugement ou a une orientation JAF. Parfois, le couple parental
peut se présenter et demander un espace de communication surtout quand les méediations ont echoué.

Constats

Nous constatons que les séparations conflictuelles n'ont pas de limites generationnelles, géographiques ou encore sociales. Elles suivent souvent un schéma qui
est celul de la crise avec son apogée, des phases d'accalmie pouvant étre suivies de repliques plus ou moins importantes selon les evenements de la vie.

Les parents font alors face a de hombreuses difficultes.

llIs peuvent parfois cohabiter pendant des mois voire des années malgre |la séparation actée ou encore ne plus
savoir / pouvoir communiquer ensemble. Tres souvent, les conflits ont glissé de la sphere conjugale vers la sphere
parentale et rendent difficile I'exercice de la parentalité. Les questionnements arrivent en masse, avec les éetats
d'alerte, de vigilance, I'épuisement, les remises en question des choix et positionnements de l'autre parent.

Les enfants peuvent parfois étre présents dans les espaces proposeés et s’ils ne le sont pas, ils tiennent une place
Importante dans le discours parental. Nous observons souvent qu'il est un temoin plus ou moins passif de ce qui
est en jeu et est pris a partie par un ou les deux parents. Cela entraine souvent de la fatigue, des variations de
comportement plus ou moins importantes avec quelque fois des pertes de sens, de reperes et de
I'incomprehension selon le contexte et le deroulement de la séparation.

Au sein du PEP, nous proposons aux parents un lieu d'accuell de la parole de chacun sans jugement, d' ecoute ou
le discours de chacun est important et entendu. |l s'agit d'accompagner les parents a definir ce qui fait conflit dans
le couple parental et a isoler ce qui est du couple conjugal, de sa propre histoire afin de penser/panser au mieux
sa parentalité. C'est également offrir un espace ou le couple parental pourra retrouver une communication saine et
opérante pour faciliter le déeveloppement de leur(s) enfant(s). C'est aussi et avant tout un espace dans lequel
chacun pourra trouver sa juste posture dans une nouvelle dynamique familiale en facilitant et maintenant le lien
parents-enfant(s).

Quand le psychologue le juge nécessaire, des reorientations en externe sont proposees aux personnes pour aider
a ce cheminement.

&




Thematiques : Les separations parentales
e vécu du coté des ados

Action innovante : le groupe Hirondelles,

Constats

A la MDA et a 'EPE de Nantes, nous avons fait le constat commun que de nombreux jeunes vivent la séparation de leurs parents de maniere douloureuse, se

sentent seuls et sont parfois confrontés aux conflits entre leurs parents. Nos deux structures ne proposent pas ou peu d'outils pour gu’ils puissent s’exprimer sur
ce sujet en dehors des espaces individuels.

Un groupe de parole entre pairs leur permettrait de prendre conscience qu’ils ne sont pas les seuls a vivre cela, de partager leurs expériences et leurs
ressources.

Plus généeralement, le PAEJ constate un manque de propositions collectives pour les jeunes, les espaces individuels sont privilegies avec une volonte de faire
evoluer cela.

L'envie de fonder ce groupe entre nos deux institutions s’inscrit egalement dans un partenariat historique qui facilite la mise en place de cette nouvelle action.

Objectifs : Avoir un espace d’echange et de soutien entre pairs afin que le vecu et les ressources de chacun soient mis en commun.

Modalites

Le groupe se deroule sur 4 seances d'1H30 (le mercredi apres-midi), il peut accuelllir jusqu’'a 8 jeunes qui s'’engagent a participer aux 4 seances proposees
(groupe ferme).

Coanimation entre la psychologue du PAEJ et |la mediatrice familiale de la MDA.

Ce groupe s’'adresse aux jeunes qui souhaitent echanger sur la separation de leurs parents, et qui sont deja recu par le PAEJ ou la MDA, libre adhéesion.
Deux tranches d’ages possibles : 11/14 ans ou 15/18 ans.

Groupe soumis a la confidentialité et a I'anonymat.

] ere session

Le groupe Hirondelles, ainsi nommeé en réference a ce petit oiseau migrateur, s’est deroulé pour la 1ere fois d'avril a mai 2023. Nous y avons accuellli 4 jeunes de

11 a 13 ans, une fille et 3 garcons. Les jeunes s’y sont engagés avec assiduité et dynamisme. lls ont apprécié partager leurs expériences, leurs coups de gueules
et leurs solutions. Chacun a su nourrir et profiter du groupe par sa bienveillance et sa spontaneite. Tous auraient aime poursuivre |I'experience.

Une 2" session sera proposée a partir de septembre prochain.
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\/igne’r’re Clinique - Prévention niveau 1

Nom/prénom
Madame A

Profession
Mere au foyer

Situation
\EEE
2 enfants

Cet entretien au sein duquel elle souhaitait evoquer son bebé a naitre est finalement I'occasion de retraverser l'arrivee de Leonie, de mettre
des mots pour la premiere fois sur ce vécu ou elle s'est sentie "déepossédee de cette naissance” qu'elle avait, de plus, beaucoup idealisée.

La bonne santé physique de Leonie et la sienne ne lui ont pas permis de s'autoriser a dire sa détresse qu'elle
ne consideérait pas legitime.

Au fil des eéchanges elle prend également conscience que le contexte de cette naissance a impacte son lien a
sa petite fille en engendrant des peurs et de la surprotection.

Mais cette prise de recul permet de poser un autre regard sur Léonie, celui d'une petite fille qui grandit et qui
semble avoir toutes les ressources pour devenir grande sceur et partager ses parents. Cette nouvelle
repreésentation la soulage et |la déculpabilise face a cette grossesse.

3 rencontres a l'ecole des parents auront permis a Mme de s'apaiser, afin que ses angoisses laissent place a
plus d'enthousiasme et de confiance a I'aube de ce grand changement de vie.




\/igne’r’re Clinique - Prévention niveau 2/3

Nom/prenom
Madame X

Profession
Mere au foyer

Situation
Mariée
1 enfant

"

me e X Vlent suite a un £
‘““Mﬁ”# it des ! conflits conjuga

—————

———— e T
R —

—

%=t ' nj;_r_@ une. forte
une vie de

ur elle ura
es et pour elle __m__em_elg_’g_!_esp_olr d un retoﬁ,

isant la violence.

Je nomme a Mme X mon inquietude et evoque la possibilite que je rédige une information préoccupante pour
la soutenir a protéger ses enfants. Mme X se mobilise, trouve le courage de se séparer de Mr et s'installe
provisoirement chez sa mere.

Durant les 1ers mois de cette séparation, Mme fait face aux tentatives de reconquéte de Mr mais aussi a ses
menaces et intimidations.

Mme vient regulierement au PEP. Je la recois également avec sa fille ainée. Je les aide a poser des mots sur
ce qu'elles vivent et soutient la posture protectrice de Mme. J'oriente Mme vers I'Assistant Social de secteur et
vers le CIDFF.

Mme trouve un travail, un nouveau logement et gere la relation avec Mr afin que ses enfants puissent voir leur
pere en se sentant en securité. Je n'ai pas fait d'Information Préoccupante. Un suivi en Centre
Medico-Psychologique s'est mis en place pour lI'un des enfants.

Cet accompagnement dans le cadre du PEP a éte suffisamment soutenant pour que Mme tienne son role de
parent protecteur et traverse cette etape de vie compliquée.

Cet accompagnement a dure environ 1 an %, ce qui represente une douzaine de rendez-vous, tout en restant
dans le cadre de soutien a la parentalite.




EN perspective...

Apres la crise sanitaire et les confinements successifs dont les effets peuvent encore se ressentir dans de nombreuses familles, l'inflation importante impacte
désormais le quotidien de chacun et n'est pas sans consequences sur les relations familiales notamment lorsque le contexte est deja fragile.

A l'origine, les parents accuelillis consultaient pour trouver des reponses a leur(s) questionnement(s) sur : « Comment étre parent de cet enfant ou de cet(te)
adolescent (e) ? Comment comprendre le developpement et le comportement de mon enfant ? Quels positionnements et attitudes adopter alors ? »

Aujourd’hui, et c’est le fait marquant que nous souhaitons souligner dans ce rapport d’'activité, ces mémes questions se declinent dans des environnements
familiaux et societaux plus complexes et beaucoup plus dégrades : separations de plus en plus conflictuelles, ruptures de lien, violences conjugales et
iIntrafamiliales, isolement familial et amical, precarités, insecurite...

Ce fait marquant qui se confirme de plus en plus chaque année nous conduit désormais a decliner nos consultations dans le cadre de nos PEP en trois niveaux.
La prevention de niveau 1 qui correspond a la guidance parentale et qui repréesente aujourd’hui environ 24% de notre activité. La prévention de niveau 2 qui

correspond a un travail plus approfondi et plus long de soutien psychologique et familial et qui représente actuellement 43% de notre activite, et enfin la prevention
de niveau 3, pour 33%, qui correspond a un soutien psychologique renforce a la famille.

Ces elements quantitatifs illustrent le glissement a I'ceuvre depuis plusieurs annees et observe par nos professionnels dans le cadre de nos PEP. Pour chaque
niveau identifié le travail a conduire et a mener n’est pas le méme et ne mobilise pas notre association et ses professionnels de la méme maniere.

Ce fait marquant et la problématique qui en découle n'est pas sans repercussions sur notre activité en ce qu’elle necessite non seulement un niveau d’'expertise
suffisant, ce qui est le cas de nos professionnels psychologues qui sont expérimentés et aguerris a ces accompagnements mais aussi et surtout des moyens
suffisants pour offrir un service adapte aux familles. Ces moyens aujourd’hui doivent étre reinterroges et bases sur I'activité reelle qui est la notre.

@




Au terme de I'anneée 2022, nous pouvons retenir, en termes de synthese, deux faits marquants majeurs qui viennent, d’'une part, interroger en profondeur notre
organisation et nos pratiques, et, d'autre part, interroger la place qui est désormais la notre dans le paysage departemental du soutien a la parentalite.

Trois niveaux de prévention : de la prévention primaire a la prévention tertiaire...

Ce constat qui se confirme de plus en plus chaque annee nous conduit déesormais a
décliner nos consultations, dans le cadre de nos PEP, en trois niveaux. La préevention de

niveau 1, qui correspond a la guidance parentale et qui represente aujourd’hui environ 24%
de notre activite (cf. vignette clinique page X). La préevention de niveau 2, qui correspond a
un travail plus approfondi et plus long de soutien psychologique et familial et qui repréesente
actuellement 43% de notre activite, et enfin la prévention de niveau 3, pour 33%, qui
correspond a un soutien psychologique renforcé a la famille(cf. vignette clinique page X). _

\ \

Ces elements quantitatifs illustrent le glissement a I'ceuvre depuis plusieurs années et
observe par nos professionnels dans le cadre de nos PEP. Pour chaque niveau identifie, le
travail a conduire et a mener n'est pas le méme et ne mobilise pas notre association et ses
professionnels de la méme maniere.

Et son corollaire : une activite importante et complexe et un deficit financier preoccupant...

Ce fait marquant et la problematique qui en découle n'est pas sans repercussions sur notre activite en ce qu'elle necessite non seulement un niveau d'expertise
suffisant, ce qui est le cas de nos professionnels psychologues qui sont experimentes et aguerris a ces accompagnements mais aussi et surtout des moyens
suffisants pour offrir un service adapte aux familles. Ces moyens aujourd’hui doivent étre réinterroges et bases sur I'activite reelle qui est la notre.
En effet, ce glissement constate et notre souci d’adaptation aux besoins des usagers, sur la base des trois niveaux de
consultation, correspondent concomitamment a un exercice 2022 tres déficitaire.

La volonté que nous avons poursuivi de repondre aux usagers, d’'une part, en maintenant notre accueil inconditionnel et,
d'autre part, en maintenant un volume d'activité suffisant (en augmentation constante depuis de nombreuses annees) pour
limiter les delais d’attente, mais aussi en adaptant notre organisation (augmentation du temps des psychologues, creation
de postes de charges de mission, consolidation des postes administratifs) nous conduit a un désequilibre financier qui
devra trouver a se resorber en 2023.

Notre activite devra par conséquent trouver a s’ajuster soit par une augmentation de nos ressources notamment les
financements publics soit par une réeduction conséquente de nos actions et de notre rayonnement departemental.

En 2023, comme precise dans les propos de notre presidente, nous allons ceuvrer dans le sens des six orientations qui
constituent aujourd’hui notre feuille de route 2022-2027 pour apporter des solutions et proposer des preconisations a nos
financeurs.

La question a traiter est notamment de savoir, non seulement, comment traiter et accompagner les situations de niveau 3
mais aussi bon nombre de situations de niveau 2 ? qui sont de plus en plus lourdes et de plus en plus presentes, mais aussi
de définir, et c'est un enjeu fondamental, qui doit les prendre en compte ?.
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